Obchodné podmienky

1.) VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto v8eobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kdpnej
zmluvy uzatvorenej medzi predavajlcim, ktorym je Daniela Dulgerova, ICO: 47564172, DIC: 1040969391
zapisana v ZR vedenom na Okresnom Urade Ziar nad Hronom, &islo Zivnostenského registra: 680-18237 (dalej
len "predavajuci") a kupujucim. Predmetom tejto zmluvy je kipa a predaj tovaru na internetovych

strankach kraslicedaniela.sk .Kupujicim je spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej innosti alebo v ramci
samostatného vykonu svojho povolania. Podnikatelom je osoba zapisana v obchodnom registri alebo osoba,
ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia a jedna v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti.

1.2. Organ vykonavajuci dozor ohfadom ochrany prav spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat
SOl v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj Dolna 46, 97401 Banska Bystrica. Tel.:048/4124969,
email:bb@soi.sk.

1.3. Predavajuci zverejfiuje zoznam svojich vlastnych produktov a umoziiuje kupujucemu vyrobky objednavat
prostrednictvom e-shopu. Tieto obchodné podmienky su viazané na nakup v e-shope

kraslicedaniela.sk. Odoslanim objednavky formou elektronického obchodu kupujuci vyjadruje, ze si
vSeobecné obchodné podmienky precital a v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a vSetkym
podmienkam. VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou suéast'ou kiipnej zmluvy.

1.4. Platnost cien trva do oznamenia novych cien. Nie sme platcami DPH. Cena produktu nezahina naklady na
dorucenie objednaného tovaru do miesta ur€enia. Naklady na dopravu sa uctuju podla druhu dopravy
zvolenej kupujucim.

2.) Spbésob uzatvarania kupnej zmluvy

Vyrobky, ktoré su uvedené v katalogu elektronického obchodu si zakaznik objednava postupom uvedenym v
navode Ako nakupovat’. Zaslanim objednavky kupujuci zavazne potvrdzuje svoj zaujem nakupit predmetny

produkt. Po zaslani objednavky bude zakaznikovi doru€eny informacny e-mail s potvrdenim o prijati
objednavky ktory obsahuje udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy,
dalej udaje o cene tovaru udaje o cene a spdsobe dorucenia tovaru. Tymto obojstrannym potvrdenim zaroven
vznika kupna zmluva medzi kupujucim a predavajucim.

3.) Stornovanie objednavky

3.1. Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo kupujuceho na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku v
zmysle prislusnych pravnych predpisov tak ako je popisané v €lanku 5 tohto dokumentu. Kupujlci ma pravo
stornovat’ objednavku e-mailom alebo telefonicky dokial nie je objednavka odoslana kupujucemu. V pripade, ze
kupujuci stornuje objednavku telefonicky, bude predavajuci poZzadovat potvrdenie umyslu kupujuceho stornovat
objednavku overit e-mailom. Je potrebné, aby kupujuci v oznameni o zruseni objednavky uviedol udaje, podla
ktorych mozno jednoznacne identifikovat jeho objednavku ako su napriklad meno, e-mail, Cislo objednavky a
nazov objednaného tovaru. V pripade storna objednavky predavajuci neuctuje kupujucemu ziadne poplatky. V
pripade, Ze kupujuci uz zaplatil predavajucemu kupnu cenu v ¢ase do zruSenia objednavky, predavajuci vrati uz
zaplatenu kupnu cenu v lehote 7 dni od zruSenia objednavky prevodom na bankovy uc¢et kupujuceho, pokial si
zmluvné strany nedohodnu iny spdésob vratenia kupnej ceny.



3.2. Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dévodu momentalneho nedostatku niektorych surovin
alebo komponentov nie je mozné objednany produkt vyrobit, pokial sa so zakaznikom nedohodne inak. Kupujuci
ma v takomto pripade pravo odstupit od kupnej zmluvy.

3.3. V pripade, Ze objednavka uz bola odoslana kupujucemu, riadi sa postup pri stornovani objednavky podla
¢lanku 5 tohto dokumentu - Odstupenie od zmluvy.

4.) Doprava a platba

4.1. Ak sa nedohodlo inak, tovar bude kupujicemu dodany najneskér do 7 pracovnych dni od emailového
potvrdenia objednavky kupujucemu. V pripade, Ze sa tovar doru€uje mimo tzemia SR, je dodacia doba 14
pracovnych dni od emailového potvrdenia objednavky kupujucemu. V pripade, ze si kupujuci zvolil sp6sob
platby "Bankovym prevodom", za€ina dodacia doba plynut’ az po pripisani platby na ucet predavajuceho.

4.2. Kupujuci je povinny prevziat’ zakupeny alebo objednany tovar a zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu
vratane nakladov na dorucenie.

4.3. Pri doru€eni zasielky Slovenskou postou sa kupujucemu odporuca skontrolovat’ si zasielku - jej
pripadné poskodenie, celistvost a neporusenost obalu. V pripade, ze zasielka bude zjavne poskodena,
odporuc¢ame zasielku neprevziat’ a riesit zalezitost priamo s doru€ovatefom. V pripade, Ze kupujuci zasielku aj
napriek zjavnému poskodeniu preberie, odporu€ame, aby si narok na nahradu Skody za pripadné poskodenie
zasielky uplathoval u prepravcu (Slovenska posta). Cennik dopravy si mbzete prezriet’ tu.

4.4. Rovnako sa kupujucemu odporuca ihned’ po doruceni zasielky tovar uplne vybalit’ a zistit', ¢i nie je
mechanicky poskodeny a &i obsah balenia zodpoveda objednanému tovaru. V pripade Ze obsah zasielky
nezodpoveda fakturovanému tovaru, alebo je tovar mechanicky poSkodeny (avSak bez znamok poSkodenie
samotnej zasielky, na ¢o sa vztahuje bod 4.3.), odporuca sa kupujucemu tuto skuto€nost’ bezodkladne oznamit
predavajucemu, ktory navrhne dalSi postup rieSenia vzniknutej situacie.

4.5. Spbsoby platby:

Pri doru€eni - dobierka - plati sa na poste alebo poStovému doruCovatelovi pri prevzati zasielky.

Bankovym prevodom - plati sa vopred prevodom na bankovy uc¢et. Tovar sa odosiela aZ po poukazani
finan€nych prostriedkov na ucet predavajuceho.

PayPal - platba pomocou platobného portalu PayPal. Vyzaduje aby kupujuci mal vytvoreny ucet na tomto
portali.

5.) Odstupenie od zmluvy

5.1. Kupujuci, ktory je spotrebiteflom je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia tovaru
podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 ods.1 zakona
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Kupujuci méze odstupit’ od
zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstiupenie od zmluvy. Lehota na odstiupenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v
posledny deri lehoty.

5.2. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou na trvanlivom nosici (e-mail, list, CD a
pod.). Pri odstupeni od kdpnej zmluvy je potrebné uviest udaje podla ktorych mozno danu objednavku
jednoznacne identifikovat’ ako su napriklad meno a priezvisko kupujuceho, pripadne €islo objednavky a

pod. Kupujuci méze na vyjadrenie svojho umyslu odstupit od zmluvy pouzit formular na odstupenie od
zmluvy. Formular na odstupenie od zmluvy najdete tu. Zaroven s odstupenim od kdpnej zmluvy je kupujuci

povinny zaslat' tovar spat predavajucemu najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy. Tato lehota sa



povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. To neplati, ak
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

5.3. Odstupenim kupujuceho od zmluvy sa kipna zmluva rusi. Kupujuci pri odstupeni od zmluvy znasa iba
naklady na vratenie tovaru predavajucemu, alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru a to aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.
Predavajuci je povinny prevziat tovar spat’ a vratit kupujucemu celt sumu zaplatenu za tovar vratane
postovného, ktoru kupujuci uhradil. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady ak si kupujuci zvolil iny druh dopravy
ako je najlacnejsi bezny spbsob dorucenia ktory pre dany druh tovaru ponukame. V pripade, Ze su tovarom
kraslice, odporu¢ame pouZzit ako najlacnejSim vhodny spdsobom dopravy balik II. triedy na poStu s oznacenim
"Krehké". Kupujuci neposiela tovar napat predavajucemu na dobierku.

5.4. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy podfa bodu 5.1 tychto v8eobecnych obchodnych podmienok a
doruci predavajucemu tovar, ktory je poskodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v
doésledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk&nosti tovaru, ma predavajuci voCi kupujucemu narok na nahradu skody vo vysSke hodnoty opravy tovaru a
uvedenia tovaru do pdvodného stavu resp. predavajuci ma pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie znizenia
hodnoty tovaru.

5.5. Platby budu kupujucemu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria, doru€enia
oznamenia o odstupeni od zmluvy. Ich uhrada bude uskuto€nena rovnakym spésobom, aky bol pouzil pri platbe,
pokial kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez u¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

5.6. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby uvedené v odseku 5.3 pred tym ako mu je tovar
doruceny, alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu podla toho, ¢o nastane skér,
ibaZe predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

5.7. Predavajuci nedodava tovar ani sluzby ktorého povaha, trvanlivost’ €i iné okolnosti by znemozriovali
odstupenie od zmluvy. Kupujuci neméze odstupit od zmluvy jedine v tom pripade, ak mu bol tovar vyrobeny na
mieru, alebo podla jeho osobitnych poziadaviek a z tohto dévodu tovar nie je mozné pouzit u iného zakaznika.

6.) Zaruéna doba a reklamacie

Podmienky zaruky upravuje § 620 Obcianskeho zakonnika. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany
tovar pri prevzati kupujucim (§ 619 ods. 1 ObcCianskeho zakonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati
tovaru v zarucnej dobe (§ 619 ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika). Zaruéna doba je 24 mesiacov a plynie od
momentu prevzatia tovaru kupujucim alebo opravnenou osobou. Zaruka sa nevztahuje na mechanické
poskodenia tovaru spésobené neprimeranym i nevhodnym pouzivanim produktov kupujucim. Detailné
informacie o zaru¢nej dobe a reklamovani tovaru si moézete precitat v Reklamaénom poriadku

7.) Spracovanie osobnych udajov

7.1. Predavajuci zhromazduje osobné udaje kupujuceho vyluéne na plnenie svojich zavazkov voé€i nemu, a to
pri vystaveni faktury, kontaktovani kupujuceho v suvislosti s vybavovanim jeho objednavky, doruceni
objednaného tovaru, evidencie zakaznika a evidencie jeho objednavok.

7.2. Predavajuci nepouziva osobné udaje na marketingové a reklamné ucely, ani na ucely
spotrebitel'skych sut’azi. Kupujuci méze v pripade zaujmu vyuzit moznost nakupu bez registracie do systému -
ako host. V takom pripade budu jeho osobné udaje pouzité ako v bode 7.1 s vynimkou zaznamu v evidencii
zakaznika.

7.3 Predavajuci zodpoveda za to, Zze osobné udaje kupujuceho nebudu pouzité na iné ucely, najma nebudu
spristupnené tretim osobam (okrem rozsahu potrebného na doru€enie tovaru).



7.4. Predavajuci zhromazduje osobné udaje kupujuceho v tomto rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-mailova
adresa, nazov firmy, fakturacna adresa, adresa dodania, kontaktné telefonne Cislo, kontaktny e-mail, ICO, DIC.

7.5 Kupujuci odoslanim objednavky zaroven berie na vedomie, ze v zmysle §13 pism.b) zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov, budu jeho osobné udaje spracované v rozsahu Specifikovanom v bode 7.1 na ucely
vybavenia objednavky a dorucenia tovaru. Predavajuci zaroven poskytne osobné udajov kupujuceho tretej strane
(Slovenska posta, a. s.) v rozsahu potrebnom na doru€enie tovaru.

7.6 Podrobné informacie o ochrane osobnych udajov mézete ziskat v dokumente Ochrana osobnych tudajov.

8.) Zavereéné ustanovenia

8.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na
internetovych strankach kraslicedaniela.sk . Kipna zmluva uzavreta medzi predavajucim a kupujucim sa riadi
obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase, v ktorom bola uzavreta.

8.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujucemu uzavretim kupnej zmluvy.

8.3. Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktory je spotrebiteflom a ktoré nie su vyslovne upravené tymito
obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona. €. 40/1964 Zb. Obg¢ianskeho

zaékonnika, zakona €. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela, zakona €. 102/2014 Zb. o ochrane spotrebitela pri

predaiji tovaru na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku ako aj suvisiacimi predpismi, vSetko v zneni
noviel. Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktory je podnikatefom a ktoré nie su vyslovne neupravené
tymito obchodnymi podmienkami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného

zakonnika, v plathom zneni, ako aj suvisiacimi predpismi.

8.4. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vdeobecné obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu sa s nimi oboznamil.

8.5. Pripadné spory medzi predavajucim a kupujucim mozno rieSit aj pomocou alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,ARS"). Formou ARS m&zu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajucim a
spotrebitefom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona ¢&. 391/2015
Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na za¢atie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust.
§ 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu ¢&. 1
citovaného zakona. Subjekt ARS mbze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za za¢atie ARS, maximalne
vSak do vySky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh,
ma spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo
rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych

strdnkach: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8.6. Predavajuci sa zavazuje kipnu zmluvu archivovat spolu s prisluSnymi obchodnymi podmienkami najmenej
po dobu 2 rokov. Takto archivovana kupna zmluva nie je dostupna kupujucemu.

Kontakt:

Daniela Dulgerova

ICO : 47564172

DIC: 1040969391

gislo ustu VUB: SK83 0200 0000 0032 1082 7851
J. Straku 12

96901 Banska Stiavnica

tel.: 0908553595



email : info@kraslicedaniela.sk

zapisana v ZR vedenom na Okresnom Urade Ziar nad Hronom,
Cislo Zivnostenského registra: 680-18237

Organ vykonavajuci dozor ohladom ochrany prav spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI
v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj Dolna 46, 97401 Banska Bystrica. Tel.:048/4124969,
email:bb@soi.sk.

Obchodné podmienky platné do 25.05.2018 si mézete stiahnut tu.
Obchodné podmienky platné do 11.03.2018 si mbzete stiahnut’ tu.
Obchodné podmienky platné do 26.10.2017 si mbzete stiahnut tu.



