Ako nakupové:

1.) V katalogu si vyhadate tovar o ktory méate zaujem. Kliknete néidlia "Prida’ do
koSika".

2.) Obsah nakupného koSika si mézete zobidikinutim na napis "Obsah koSikaTavom
stipci. Skontrolujte obsah a spraviabjednaného tovaru. Tu moZete aktualizovaset
kusov objednaného tovaru, pripadne ho z koSika&uskliknutim na "Odstrant’ a
nasledne na "Prepitat™.

3.) Po kontrole udajov v nakupnom koSiku méZetagaka’ vytvorenim samotnej
objednavky. Kliknite na tk&dlo "Objednavka".

4.) Skontrolujte si vaSe kontaktné Udaje a adresudnia. Vyberte sposob damenia. Ak
objednavate krehky tovar (kraslice), spdsob &enia musi by formou balika.

5.) Po skontrolovani vSetkych udajov, kliknite taitllo "Dokon¢enie objednavky". Po
zaregistrovani objednavky v naSom systéme dost@odtedzujici email o registracii vasej
objednavky. Nakup mozno kedylkak zrust kliknutim na tl&idlo "Zrusit™.

6.) Tovar odosielame do dvoch pracovnych dni. Yamé akychkivek otazok nas nevahajte
kontaktova.

Doprava a platba za tovar:

Tovar zasielame prostrednictvom Slovenskej postydo poStovej dobierky. Slovenska
poSta dorauje baliky obvykle do 3-4 pracovnych dni od@godania. Potvrdenie o odoslani
zasielky bude dokiené na vasu e-mailovu hti@o podani balika na poste.

Cennik dopravy: Spésob déenia Cena za posStovné a balné

Listova zasielka - dobierka 3€

Balik Il. triedy - dobierka  5€

Balik I. triedy - dobierka 7€

V pripade, Ze sa v objednavke nachadzaju krehkstugty (kraslice), tovar sa vzdy posiela
ako balik s ozngenim "krehké". Ak sa v objednavke nachadzaju vyyabktorych nie je
riziko posSkodenia (naramky, bizutéria), objednas@gosiela ako listova zasielka.

Ak chcete mébliZzSie informacie o stave a termine damia Vasej objednavky, mézete
pod’acisla zasielky, ktoré vam poSleme emailom po odddlatika, vylfada’ Vasu zasielku
na strankach Slovenskej posSty - sledovanie zasielok

Obchodné podmienky:
1.) VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravigugoa povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi pregacim, ktorym je Daniela Dulgerova,
ICO: 47564172, Df: 0000000 zapisana v ZR vedenom Okresny Urad AdHronomgislo
Zivnostenského registra: 680-182d7algj len "predavajuci”) a kupujicim. Predmetomaejt
zmluvy je kipa a predaj tovaru na internetovychrtach kraslicedaniela.sk . Kupujucim je



spotrebit& alebo podnikafie Spotrebitéom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekona v ramci svojej obchodnej alebo ireajmpkatd’skejcinnosti alebo v rdmci
samostatného vykonu svojho povolania. Podniketteje osoba zapisana v obchodnom
registri alebo osoba, ktora podnika na zakladeastenského opravnenia.

1.2. Nakup tovaru na internetovych strankach kradiniela.sk mézu uskutut’ pravnické
aj fyzické osoby za predpokladu dodrzania tychtchalinych podmienok.

1.3. Predavajlci zvetgajje zoznam svojich vlastnych produktov a uifige zakaznikovi
vyrobky objednavéaprostrednictvom e-shopu. Tieto obchodné podmiestkyiazané na
nakup v e-shope. Odoslanim objednavky formou adektkého obchodu kupujuci vyjadruje,
Ze si vSeobecné obchodné podmienkyipaev plnom rozsahu, porozumel ich obsahu a
vSetkym podmienkam a Ze s nimi suhlasi. VSeobeboBauiné podmienky su neodddiiieu
sitag’ou kupnej zmluvy.

1.4. Platnos cien trva do oznamenia novych cien. Nie sme phat@PH. Cena nezaha
néaklady na dorkenie objednaného tovaru do miest&emia.

2.) Sp6sob uzatvarania kapnej zmluvy

Vyrobky, ktoré su uvedené v katalogu elektronickébohodu si zéakaznik objednava
postupom uvedenym v navode "Ako nakuptv@aslanim objednavky kupujuci zavazne
potvrdzuje svoj zaujem nakdppredmetny produkt. Po zaslani objednavky budezzékavi
dorweny inform&ny e-mail s potvrdenim o prijati objednavky. Tyrmotmojstrannym
potvrdenim z&rovevznika kipna zmluva medzi kupujicim a predavajucim

3.) Stornovanie objednévky

3.1. Kupujuci méa pravo stornovabjednavku e-mailom alebo telefonicky, kym nie je
objednavka odoslana kupujucemu.

3.2. Predavajuci ma pravo stornéwabjednavku, ak z dévodu momentalneho nedostatku
niektorych surovin alebo komponentov nie je moZnjédnany produkt vyrobj pokid’ sa so
zékaznikom nedohodne inak. Kupujuci ma v takomipgate pravo odstupod kupnej
zmluvy.

4.) Dodanie tovaru

4.1. Ak sa nedohodlo inak, predavajuci sa zavéanyar dodad najneskdr do 7 pracovnych
dni od emailového potvrdenia objednavky kupujucemu.

4.2. Pri dordeni zasielky Slovenskou postou sa kupujucemu odpakontrolové zasielku -
jej pripadné poskodenie, celistéasneporuSendobalu. Narok na ndhradu za pripadné
poSkodenie zasielky si kupujuci méze uptatat’ u prepravcu (Slovenska posta).

4.3. Zakaznikovi sa odpata ihnel’ po doréeni zasielky tovar Uplne vybéla zistt, ¢i nie

je mechanicky poSkodenyaobsah balenia zodpoveda objednanému tovaru.

V pripade, Ze obsah zasielky nezodpoveda faktugmartovaru, alebo je tovar mechanicky
poSkodeny (avSak bez znamok poSkodenie samotndka)baupujuci tuto skuténos’
bezodkladne oznami predavajucemu.



5.) Odstupenie od kupnej zmluvy

5.1. Kupujuci je opravneny odstdipd kipnej zmluvy v lehote 7 pracovnych dni od
prevzatia tovaru pda tychto vSeobecnych obchodnych podmienok bez adtiviodu v
sulade s ust. § 12 ods. 1 zakari08/2000 Z.z. o ochrane spotrebéteri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSieupisov.

5.2. Odstupenie od zmluvy musi spotrebiteobi’ pisomnou formou (e-mail). Odstupenie od
kupnej zmluvy musi obsahovalentifikaciu kupujacehaiislo a datum objednéavky,
objednavacigislo, ndzov tovaru &slo vasho bankovéhai. Zarovaé s odstupenim od
kupnej zmluvy je kupujuci povinny dotit’ predavajucemu neposkodeny a riadne zabaleny
tovar.

5.3. Odstupenim kupujuceho od zmluvy sa zmluvaasihtku rusi. Predavajlci je povinny
prevzia tovar spé a vratt’ kupujucemu najneskor do 15 dni odmaebdstupenia od zmluvy
celd sumu zaplatenu za tovar, ktoru spotréhiteadil. Naklady na vratenie tovaru zndSa
spotrebit& v pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativngoziadavkam a nebol
poskodeny.

6.) Zar&na doba a reklamacie

Podmienky zaruky upravuje § 620 &dmskeho zakonnika. Zamé doba je 24 mesiacov.
Zaruka sa nevahuje na mechanické poSkodenia tovaru spésobemigneegnymci
nevhodnym pouzivanim produktov kupujicim.

7.) Spracovanie osobnych udajov

7.1. Predavajuci zhromdiaje osobné Udaje kupujuceho Wie na plnenie svojich zavazkov
voc¢i nemu, a to hlavne pri vystaveni faktury, kontadtioi kupujuceho v suvislosti s
vybavovanim jeho objednavky a déemi objednaného tovaru. Predavajlci zodpoveda, za to
Ze osobné udaje kupujuceho nebudu pouzité nacelg, inajma nebudu spristupnené tretim
osobam (okrem rozsahu potrebného na @arige tovaru).

7.2. Predavajuci zhromdiaje osobné Udaje kupujuceho v tomto rozsahu: kirsigo,
priezvisko, e-mailova adresa, nazov firmy, faktméaadresa, adresa dodania, kontaktné
telefénnetislo, kontaktny e-mail.

7.3. Kupujuci odoslanim objednavky zaréwedd’uje suhlas na spracovanie svojich osobnych
Udajov v rozsahu Specifikovanom v bode 7.2.
8.) Zavereéné ustanovenia

8.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tygBeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnos pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnydmoologch podmienkach je
splnen&d umiestnenim na internetovych strankacHi¢edaniela.sk .

8.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadoblidajaos’ voci kupujucemu uzavretim
kupnej zmluvy.



8.3. Pravne wahy predavajuceho s kupujucim, ktory nie je podiellam a ktoré nie su
vyslovne upravené tymito obchodnymi podmienkanmiadia prisluSnymi ustanoveniami
zak.¢. 40/1964 Zb. Otianskeho zakonnika, zakota250/2007 Zb. o ochrane spotrebitge
ako aj suvisiacimi predpismi, vSetko v zneni naviel

Pravne veahy predavajuceho s kupujucim, ktory je podnikae vyslovne neupravené
tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnystanoveniami zakorta 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika, v platnom zneni akoaggcimi predpismi.

8.4. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Zteto vSeobecné obchodné podmienky
presital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Kontakt:

Daniela Dulgerova - kreativna tvorba
ICO : 47564172

DIC: 1040969391

J. Straku 12

96901 Banska Stiavnica

tel.: 0908553595

email : info@kraslicedaniela.sk



